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ABSTRACT 

There are several factors that have increased consumer interest in direct retailing to farmers. The 

desire for fresh, high quality products demonstrates the ability to make direct contact with the 

farmers who grow the food. The availability of product information, such as how to grow, how to 

use it, recipes and flavor samples drive the customer to a marketing store.  Companies that sell 

products directly to consumers can raise the prices of their product in existing market markets. 

This especially applies to small and medium-sized companies that do not produce raw materials 

in large quantities. Small quantities can actually become assets when sold directly to local buyers. 

This product is unique and special for consumers. 

सार 

ऐसे कई कारक हैं जिन्होंने जकसानहों में प्रत्यक्ष खुदरा जिक्री में उपभहक्ताओों की रुजि िढाई है। तािा, उच्च 

गुणवत्ता वाले उत्पादहों की इच्छा, भहिन उगाने / उगाने वाले जकसानहों के साथ सीधा सोंपकक  िनाने की क्षमता 

प्रदजशकत हहती है।  उत्पाद की िानकारी की उपलब्धता, िैसे जक कैसे जवकजसत करना है, इसका उपयहग कैसे 

करना है, व्योंिनहों और स्वाद के नमूने ग्राहक कह एक माकेज ोंग स्टहर तक ले िाते हैं। िह कों पजनयाों सीधे 

उपभहक्ताओों कह उत्पाद िेिती हैं, वे मौिूदा उत्पाद िािारहों में अपने उत्पाद की कीमतें िढा सकती हैं। यह 

जवशेष रूप से छह ी और मध्यम आकार की कों पजनयहों पर लागू हहता है िह िडी मात्रा में कचे्च माल का उत्पादन 
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नही ों करते हैं। स्थानीय खरीदारहों कह सीधे िेिे िाने पर छह ी मात्रा वास्तव में सोंपजत्त िन सकती है। यह उत्पाद 

उपभहक्ताओों के जलए अजितीय और जवशेष है। 

पररचय 

खुदरा व्यापार भारतीय अथकव्यवस्था के आधारजशलाओों में से एक है और सकल घरेलू उत्पाद का 

लगभग 12-15% जहस्सा है, और मेरा मानना है जक जवदेशी प्रत्यक्ष जनवेश से जकसान सोंगठनहों कह लाभ 

हहता है, िैसा जक जनवेजशत पूोंिी  र ेडमाकक  के आधे जनवेश की नीजत से प्रमाजणत है। इोंफ्रास्टरक्चर इस 

खराि हहने वाले उत्पाद कह नही ों िेिता है, भले ही जकसानहों कह कृजष उत्पादहों कह जवलुप्त हहने से रहककर 

उत्पाद के नुकसान कह कम करके प्राप्त हहने वाली कीमत की परवाह जकए जिना। इसके अलावा, 

जकसानहों कह जििौजलयहों कह माल नही ों िेिना पडता है, इसजलए उनके पास प्रत्यक्ष जिक्री की तुलना में 

कम पैसा हहता है। यह जकसानहों और उपभहक्ताओों के िीि सोंिोंधहों कह भी मििूत करता है। जिर से, 

एिडीआई कों पजनयहों के िैक-एों ड इोंफ्रास्टरक्चर जनवेश के कारण, हम सभी कह ताज़ी सब्जियाों जमल पा 

रही हैं (1)। 

डायरेक्ट मािेबटंग क् ?ं 

प्रत्यक्ष जवपणन सीधे उपभहक्ताओों या अोंजतम उपयहगकताकओों कह उत्पाद िेिता है, जििौजलयहों, जवतरकहों 

या थहक जवके्रताओों कह नही ों। डायरेक्ट माकेज ोंग का उपयहग रेस्तराों, सुपरमाके , िैंके्व , प्रहसेसर आजद 

कह भहिन की सीधी जिक्री का वणकन करने के जलए जकया िाता है। यह समस्या कभी-कभी भ्रजमत 

करने वाली हहती है। इस प्रकार की जिक्री वास्तव में मध्यस्थ खरीदारहों कह िेिी िाती है। ग्रामीण, शहरी 

और उपनगरीय के्षत्रहों में खाद्य उत्पादन और जवपणन गजतजवजधयहों में रुजि िढ रही है। जवकास अवजध में 

उन कों पजनयहों की सोंख्या शाजमल है िह प्रत्यक्ष जवपणन का जहस्सा हैं, प्रत्यक्ष जवपणन जिक्री का कुल 

मूल्य और प्रजत कों पनी प्रत्यक्ष िािार जिक्री कह दशाकता  है। 

प्रत्यक्ष जवपणन के जलए जवपणन के कई व्यब्जक्तगत या गैर-मौजिक लाभ हैं जक आप उन लहगहों कह 

सोंतहषिनक, तािा और स्वस्थ भहिन प्रदान करने से कैसे सोंतुष्ट हैं िह ग्राहकहों के साथ सोंिोंध िनाते हैं 



International Journal of Transformations in Business Management                   http://www.ijtbm.com  

 

(IJTBM) 2012, Vol. No. 2, Issue No. IV, Oct-Dec                      e-ISSN: 2231-6868, p-ISSN: 2454-468X 

  

 

57 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF TRANSFORMATIONS IN BUSINESS MANAGEMENT 

और मूल्य िनाते हैं। . हम सोंतुष्ट हैं जक हम एक छह े उद्यमी हैं और हम अपने पररवारहों के साथ उनकी 

दैजनक गजतजवजधयहों के दौरान रहपण, क ाई और प्रसोंस्करण से लेकर उत्पाद जवपणन (3) के दौरान 

जमलकर काम करते हैं। 

सिल प्रत्यक्ष जवपणक उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादहों का उत्पादन करते हैं और ग्राहकहों के जलए भहिन 

की तािगी और गुणवत्ता पर िहर देते हैं। िि हम उत्पाद की प्रशोंसा करते हैं तह हम उस मूल्य का 

जनधाकरण करते हैं िह लाभप्रद हह सकता है। प्रत्यक्ष जवपणन समुदाय के सामाजिक और आजथकक 

जवकास कह िहडता है और उत्पादकहों और उपभहक्ताओों के िीि सोंिोंधहों और सोंिोंधहों कह िढावा देता 

है। 

कई प्रत्यक्ष सौदा िािार जशक्षा, मनहरोंिन या सामाजिक तत्व प्रदान करते हैं िह प्रत्यक्ष जवपणन स्थानहों 

में खरीदारी कह अजधक आकषकक िनाते हैं। डायरेक्ट माकेज ोंग िुनने के कई तरीके हैं। जकसान िािार 

जकसान िािार छह े जकसानहों िारा प्रत्यक्ष जवपणन के सिसे पुराने रूपहों में से एक है। जपछले एक दशक 

में वे सोंयुक्त राज्य में कई जकसानहों के जलए एक पसोंदीदा जवपणन पद्धजत िन गए हैं और साप्ताजहक 

आधार पर कई ग्राहकहों के जलए इसके िारे में िागरूक हह गए हैं। कई छह ी खाद्य प्रसोंस्करण कों पजनयाों 

जकसानहों कह िािार पर मूल्यवान जवपणन िैनल िनाने की अनुमजत देती हैं। जकसानहों का िािार वह 

िगह है िहाों जकसान जनजित जदनहों और समय पर कृजष उत्पादहों कह सीधे उपभहक्ताओों कह िेिने के 

जलए एक साथ आते हैं। जकसान िािार उन उत्पादकहों के जलए एक अच्छी िगह है िह प्रत्यक्ष जवपणन 

का प्रयास करना िाहते हैं। जकसानहों कह आमतौर पर उत्पाद के जवक्रय मूल्य से अजधक प्राप्त हहता है। 

जकसान िािार में भागीदारी की प्रारों जभक लागत िहुत कम हह सकती है। िूोंजक स्टा क-अप जनवेश छह ा 

है, इसजलए जकसानहों का िािार नए जकसानहों कह नए िहब्जखम या नए िािार के अवसर प्रदान कर 

सकता है। कई जकसान एक से अजधक िािारहों में भाग लेते हैं और अपना कारहिार िढाते हैं। िाज़ार, 

कायक, जनयम और जवजनयम और िीमा आवश्यकताएों  वे सभी िीिें हैं जिन पर आपकह अपने उत्पाद 

कह िेिने के जलए उत्पाद िािार का ियन करते समय जविार करने की आवश्यकता है। िािार 

प्रिोंधकहों और िािार में अन्य आपूजतककताकओों के साथ अचे्छ सोंिोंध िनाए रखना िहुत महत्वपूणक है। वे 
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आपके जिक्री भागीदार हैं। िािार के सभी आपूजतककताक और अचे्छ अनुभव वाले लहग तेिी से वापस 

आते हैं और जवजभन्न वेंजडोंग मशीनहों पर खरीदारी करते हैं। ग्राहक उन िािारहों में खरीदारी करना पसोंद 

करते हैं िह खरीदारी के जवजभन्न अवसर प्रदान करते हैं, ताजक अन्य आपूजतककताक अजनवायक रूप से 

प्रजतस्पजधकयहों और ग्राहकहों के जलए सोंकेतहों से आकजषकत महसूस न करें।  

संगबित और असंगबित के्षत्र: 

भारतीय खुदरा व्यापार का भजवष्य उज्जवल  रहा है। सोंगठन में खुदरा व्यापार शहरी उपभहक्ता के 

िीवन की ओर जवकजसत हह रहा है, आि भारत खुदरा व्यापार के मामले में िौराहे पर खडा है। 

भारतीय खुदरा जवके्रताओों के भाग्य के िारे में िहुत सी अ कलें लगाई गई हैं, क्होंजक सोंगजठत खुदरा 

व्यापार और असोंगजठत खुदरा व्यापार के िीि पररवतकन स्पष्ट हह गया है। असोंगजठत के्षत्रहों कह 

निरअोंदाि नही ों जकया िा सकता है। आजथकक जवकास में खुदरा व्यापार की भूजमका जनजवकवाद है, 

लेजकन िडी आिादी के जलए समथकन का अत्यजधक महत्व भी है, िहाों असोंगजठत खुदरा सूत्र 39.5 

जमजलयन व्यब्जक्तयहों कह प्रत्यक्ष रहिगार प्रदान करते हैं।  

भारतीय उपभ क्तावाद िा िदलता पररदृश्य: 

भारतीय उपभहक्तावाद का िेहरा िदल रहा है। भारतीय उपभहक्तावाद ििाि सू्क र पररवार के 

सदस्य से ििाि पल्सर के एक  र ेंडी युवक के रूप में जवकजसत नही ों हह रहा है। उपभहक्ताओों के 

िदलते स्वाद और िीवन शैली कह सोंगठनहों के लाभहों से जकसी न जकसी तरह से स्विाजलत रूप से लाभ 

हहता है। यह गैर-सोंगजठत खुदरा के्षत्र कह उपभहक्ता अपेक्षाओों कह पूरा करने के जलए िढती प्रजतस्पधाक 

और िल रहे पुनगकठन के जलए प्रजतरहधी िनाता है।  

सरिार िी भूबमिा: 

अन्य देशहों की तरह, सरकार की नीजत असोंगजठत के्षत्र में प्रजतस्पधाकत्मकता कह आधुजनक िनाने और 

मििूत करने में महत्वपूणक भूजमका जनभा सकती है और जनभानी िाजहए। लेजकन समस्या यह है जक 
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सरकार की भूजमका क्ा है। क्ा हमें पारोंपररक खुदरा जवके्रताओों कह सोंगजठत खुदरा जवके्रताओों कह 

सीजमत करने या सोंगजठत खुदरा जवके्रताओों के लाभहों का लाभ उठाने के जलए प्रहत्साजहत करके उनकी 

रक्षा करने की नीजत जवकजसत करनी िाजहए? एक या दूसरे कह िढावा देने या उसकी रक्षा करने का 

तोंत्र क्ा है? क्ा सरकार केवल सूत्रधार या समथकक या दहनहों के रूप में कायक कर सकती है? इस सोंदभक 

में, गैर-सोंगजठत खुदरा रूपहों के रूप में अब्जस्तत्व, प्रजतस्पधाक और आजथकक जवकास के जलए एक 

रणनीजतक रहडमैप जवकजसत करना आवश्यक है। 

हम िानते थे जक हमें अपनी खुद की सोंगजठत खुदरा प्रणाली िनाने की िरूरत है, लेजकन हम िानते 

हैं जक भारतीय अथकव्यवस्था खुदरा में सुधार के जलए पयाकप्त नही ों है। दूसरे शब्हों में, जनवेशकहों और 

सरकारहों के पास अत्यजधक पूोंिी नही ों हहती है। इसजलए हमारा मानना है जक खुदरा व्यापार में 

एिडीआई की शुरुआत करके हम पूोंिी के पक्ष कह दूर कर सकते हैं और मौिूदा व्यापक कृजष सोंक  

कह खत्म कर सकते हैं। 

बिसान  ंिी दृबि से 

• कृजष के्षत्र के व्यावसायीकरण के कारण जकसानहों कह खेती िोंद करना पड सकता है। 

• खुदरा जवके्रता आपूजतककताकओों पर कडी निर रखते हैं और जकसानहों पर अप्रत्यक्ष प्रभाव डालते 

हैं। 

• इस प्रकार की सोंरिना खेत की कीमत कम करती है और खेत कह िोंद कर देती है। 

• इस नीजत के तहत खरीदार का जवके्रता पर पूणक जनयोंत्रण हह सकता है। यह भारतीय जकसानहों के 

जलए भयानक है। 

बवर ध 

जकसानहों के जलए मोंगनी के साथ िेहतर मूल्य प्राप्त करना उपयहगी हहगा। 
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- जकसान जकसी जििौजलये से परामशक जकए जिना कृजष उत्पादहों कह सीधे िडी शृ्ोंखलाओों में आपूजतक कर 

सकते हैं। 

- जवदेशी जनवेशकहों के आने से जनजित तौर पर छह े व्यापाररयहों, जकसानहों कह मदद जमलेगी. 

- भारत और अमेररका के िीि आजथकक सहयहग और गहरा हहगा। 

- इस स्टहर िारा िेिे िाने वाले उत्पादहों में कृजष उत्पादहों का प्रजतशत िहुत कम है। अजधकाोंश उत्पाद 

तैयार उत्पाद हहोंगे। यह स्टहर शृ्ोंखला िीन और अन्य देशहों के उत्पाद िाहती है िह स्थानीय उद्यहग कह 

प्रभाजवत करते हैं। 

भारतीय बिसान  ंपर प्रत्यक्ष बवदेशी बनवेश िा प्रभाव 

भारतीय जकसानहों पर प्रत्यक्ष जवदेशी जनवेश के प्रभाव कह देखने के जलए भारतीय जकसानहों पर प्रत्यक्ष 

जवदेशी जनवेश के प्रभाव पर कई शहधपत्र प्रकाजशत जकये गए हैं। अजधकाोंश  स्रहतहों  से पता िला है जक 

भारतीय जकसान मुख्य लाभाथी हैं और जवदेशहों में सोंगजठत खुदरा जवके्रता भारतीय जकसानहों और 

एसएमई में लहगहों कह खुले तौर पर प्रभाजवत करते हैं।  

जवदेशी खुदरा जवके्रताओों का प्रवेश आपूजतक और माोंग के मामले में जवजभन्न जहतधारकहों कह प्रभाजवत 

करेगा। खाद्य  हकररयहों, जवशेष रूप से भहिन के जलए आपूजतक शृ्ोंखला के जवस्तार से कम आय वाले 

लहगहों कह लाभ हहता है। छह े और मध्यम आकार के जकसानहों के जलए अजधशेष। अोंतराकष्टर ीय लािक िेन 

सुपरमाके  भारतीय जकसानहों के जलए अवसर और अवसर प्रदान करता है। एक अन्य अध्ययन से पता 

िलता है जक भारत के िहु-ब्ाोंड खुदरा व्यापार में प्रत्यक्ष जवदेशी जनवेश (FDI) खहलने से जकसानहों और 

समग्र रूप से अथकव्यवस्था पर सकारात्मक प्रभाव पडेगा, क्होंजक यह सोंपूणक जवपणन प्रजक्रया से शहषण 

जििौजलयहों कह ह ाता है और जकसानहों के जहतहों की रक्षा करता है। भारत में खुदरा जिक्री पर प्रत्यक्ष 

जवदेशी जनवेश का सकारात्मक प्रभाव िेहतर जवपणन प्रजक्रयाओों और आपूजतक शृ्ोंखला िुजनयादी ढाोंिे 
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के पररणामस्वरूप पररिालन अक्षमताओों और शहषण जििौजलयहों कह ह ाकर जकसानहों के रािस्व पर 

लाभ के रूप में जलया िा सकता है।  

 कृजष जवपणन में एिडीआई की अनुमजत देने के कदम से आधुजनक रर ेल कह समथकन जमलेगा और 

आपूजतक शृ्ोंखला और पररवहन में भी सुधार हहगा। कृजष खुदरा के्षत्र में जवदेशी जनवेश की मोंिूरी ग्रामीण 

अथकव्यवस्था के जलए आवश्यक पूोंिी प्रवाह की रक्षा करेगी जिससे िनता, जवशेषकर जकसानहों और 

उपभहक्ताओों की भलाई में सुधार हहगा। एिडीआई से जकसानहों की आय में सुधार हहगा और महोंगाई 

पर जनयोंत्रण रहेगा। खुदरा व्यापार में जवदेशी जनवेश जनजित रूप से भारतीय अथकव्यवस्था कह जवश्व 

अथकव्यवस्था के साथ एकीकृत करने के जलए मििूत करेगा। एिडी की िहु-ब्ाोंड स्वीकृजत से जकसान, 

गैर-घरेलू जवतरक और उपभहक्ता प्रभाजवत हहोंगे। जवदेशी जनवेशक आवश्यक पूोंिी, नवीनतम तकनीक 

और अोंतरराष्टर ीय सवोत्तम अभ्यास प्रदान करते हैं। जवदेशी जनवेश केवल एक लोंिी यात्रा का आधार है 

िह जनमाकताओों, व्यापाररयहों, जकसानहों, स्नातकहों और यहाों तक जक अकुशल श्जमकहों सजहत सभी प्रकार 

के लहगहों कह अजधक नौकररयहों की पेशकश करके िेहतर सामाजिक िीवन और खुली एिडीआई 

जिक्री की ओर ले िाएगा। कुछ जविानहों ने सभी के्षत्रहों में जवदेशी खुदरा जवके्रताओों के दुष्प्रभावहों की ओर 

इशारा जकया, िाहे वे उपभहक्ता हहों, खुदरा जवके्रता हहों या जकसान हहों। सोंगजठत खुदरा दुकानहों का 

जवस्फह  स्वस्थ प्रजतस्पधाक कह नष्ट कर देगा, छह े और मध्यम आकार के जनमाकताओों कह वापस ले िाएगा 

और उपभहक्ता जवदेशी िडे खुदरा जवके्रताओों पर अजधक भरहसा करें गे। जकसानहों, िसल और जकसानहों 

पर तानाशाही जनयोंत्रण जवदेशी खुदरा जवके्रताओों िारा दी िाने वाली कीमतहों पर जनभकर करता है और 

कृजष उत्पादहों के जलए दी गई कीमतहों से सोंतुष्ट हहगा। इोंजडयन ऑगेजनक एसहजसएशन (ओएिएआई) 

के सवेक्षणहों में पाया गया है जक िलीय कृजष के जकसी भी रूप में खुदरा व्यापार राष्टर ीय और आजथकक 

वातावरण से ज्यादा उम्मीद नही ों कर सकता है। एिडीआई से देश की अथकव्यवस्था, भहिन की समग्र 

हाजन और पाररब्जस्थजतक क्षरण के कारण गरीिी िढेगी। 
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बनष्कर्ष 

हम िानते हैं जक भारतीय अथकव्यवस्था खुदरा में सुधार के जलए पयाकप्त नही ों है। दूसरे शब्हों में, जनवेशकहों 

और सरकारहों के पास अत्यजधक पूोंिी नही ों हहती है। इसजलए हमारा मानना है जक खुदरा व्यापार में 

एिडीआई की शुरुआत करके हम पूोंिी के पक्ष कह दूर कर सकते हैं और मौिूदा व्यापक कृजष सोंक  

कह खत्म कर सकते हैं। 
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